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Przemystaw
Jatkiewicz

Dostepnosc¢ stron internetowych —
Wymog czy powinnos¢

Web Content Accessibility — a requirement
or an obligation

Abstract

The accessibility of websites and other sources of information for people with disabili-
ties is crucial nowadays due to a significant percentage of society being at risk of social
exclusion. The article tries to answer how the entities obliged to apply the accessibility
guidelines perceive their duties in this regard. WCAG guidelines in version 2.0 and version
2.1 are presented. The legal acts that oblige entities to use them are analyzed. The author
also examines how the guidelines and regulations are interpreted by randomly selected
units of the public finance sector by analyzing their websites with the help of a validator
chosen from the list maintained by the organization that developed the WCAG guidelines.
As part of the study, a questionnaire survey was also carried out among students of IT
programs. It was aimed at determining the state of their knowledge and preparedness for
publication of web content in accordance with the accessibility standards. Interviews were
conducted as well with practitioners creating, implementing, and maintaining internet
portals of public institutions. The research allowed for identifying problems related to
implementing the guidelines and proposing some actions to solve them.

Keywords: WCAG, accessibility, accessibility coordinator, validation checklist, equal op-
portunities, digital exclusion

Wprowadzenie

O WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) stato sie glosno na skutek wejscia
w zycie Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinfor-
matycznych (Rozporzadzenie, 2012). Rozporzadzenie to, ktére jest aktem wykonawczym
do Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujg-
cych zadania publiczne (Ustawa, 2005), obowigzuje podmioty publiczne oraz podmioty,
ktorym podmiot publiczny powierzyt lub zlecit realizacje zadania publicznego, jezeli
w zwigzku z realizacjg tego zadania istnieje obowigzek przekazywania informacji do
podmiotéw niebedgcych organami administracji rzagdowe;j.

Jednak historia WCAG siega potowy lat 90. Na problem dostepnosci zwrocit uwage
Tim Berners-Lee (1994) podczas drugiej miedzynarodowej konferencji World Wide Web
w Chicago. Juz nastepnego roku Trace Research & Development Center na Uniwersy-
tecie Maryland opracowal dokument Unified Web Site Accessibility Guidelines, ktéry
w swojej 6smej wersji stat sie podwaling dla wytycznych WCAG 1.0 (Paciello, 2000,
s. 345) opublikowanych 5 maja 1999 r. w ramach inicjatywy WAI (Web Accessibility
Initiative) prowadzonej przez W3C (World Wide Web Consortium) (W3C, 1999).

Juz w pierwszej wersji wytyczne WCAG zostaly docenione i zastosowane przy
opracowaniu stron internetowych instytucji publicznych np. na Tajwanie (Liiin., 2012,
s. 87). Natomiast w przepisach Polski, podobnie jak Stanéw Zjednoczonych, Wielkiej
Brytanii czy Australii, zaadaptowano dopiero opublikowang 11 grudnia 2008 roku
wersje 2.0 (W3C, 2008).
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Z dniem 15 pazdziernika 2012 roku WCAG 2.0
uzyskato status normy ISO/IEC 40500:2012 (ISO,
2012), aw niespelna trzy lata p6zniej znaczna
cze$¢ zapiséw znalazia sie w normie EN 301 549
(ETSI, 2015). Rozwdj technologii informatycznych,
a w szczego6lnosci powszechno$¢ stosowania urzg-
dzen mobilnych i ekranéw dotykowych wymusit
kolejne zmiany w wytycznych, ktére skutkowaty uka-
zaniem sie 5 czerwca 2018 r. WCAG 2.1 (W3C, 2018).
Zapowiedziana jest juz jednak publikacja WCAG 2.2
w roku 2021 (W3C, 2021b) oraz rozpoczecie prac nad
wersjg WCAG 3.0, ktorej draft ukazat sie 21 stycznia
2021 r. (W3C, 2021a).

Wytyczne WCAG majg na celu utatwienie dostepu
do tre$ci zamieszczonych na stronach internetowych
osobom z trudno$ciami z ich zrozumieniem, z ograni-
czeniami wzroku, stuchu, czy z niepelnosprawnoscia-
mi ruchowymi. Jak twierdzi Vargas i in. (2019, s. 19)
osoby z niepetnosprawno$ciami to najwieksza mniej-
szos$¢ spofeczna na $wiecie. Wedtug raportu World
Health Organization z 2011 roku $wiat zamieszkiwato
ponad miliard oséb z jakas formg niepetnosprawnosci,
z czego prawie 200 milionéw doswiadczato znacznych
trudnos$ci w funkcjonowaniu (WHO, 2011, s. 11). Sta-
nowito to okoto 15% populagji. Dla poréwnania dane
ze spisu powszechnego przeprowadzonego w Polsce
w 2011 roku wykazaly, iz w naszym kraju zylo w tym
czasie niemal 4,7 mln os6b z niepetnosprawnoscia-
mi, czyli 12,2% (Slany, 2014, s. 50). Implementacja
wytycznych WCAG pozwala wiec na ograniczenie
zjawiska wykluczenia cyfrowego znacznej czesci
spoteczenstwa.

Zawartos¢ wytycznych WCAG

Wytyczne WCAG moga by¢ spetnione na trzech
poziomach — od najnizszego oznaczonego literg A,
przez Sredni AA, do najwyzszego AAA. Osiaggniecie
okreslonego poziomu w wersji WCAG 1.0 warunko-
wane bylo spetnieniem wytycznych odpowiedniego
priorytetu. I tak, aby osiggna¢ poziom A wszystkie wy-
tyczne priorytetu 1 winny by¢ spetnione. Osiggniecie
poziomu AA wymaga spetnienia wytycznych o prio-
rytecie 11 2, a poziomu AAA dodatkowo wytycznych
o priorytecie 3. W nastepnych wersjach wytyczne nie
sg juz priorytetyzowane. Dokument WCAG ma budo-
we hierarchiczng i zawiera nastepujgce warstwy:

* zasady (poza wersjg WCAG 1.0),

* wytyczne,

* kryteria sukcesu.

Dodatkowa warstwa — techniki, dzieki ktérym
wytyczne mogg zostaé spelnione, zostaly zebrane
przez grupe roboczg WAI w osobnych dokumentach
o nieformalnym charakterze. W tabeli 1 zaprezento-
wano hierarchie poszczego6lnych wytycznych WCAG.

Jak wynika z tabeli 1, liczba zasad w poszczeg6l-
nych wersjach WCAG nie zmienia sie. Wspomniane
zasady to:

* Postrzegalnosc, wedtug ktérej zarébwno informacje
jaki interfejs muszg by¢ przedstawione uzytkow-
nikom w spos6b dostepny dla ich zmystéw,

* Funkcjonalnosc, wedtug ktérej interfejs uzytkow-
nika i nawigacja muszg by¢ mozliwe do uzycia,

e Zrozumiatos¢, wedlug ktérej informacje oraz
interfejs uzytkownika musza by¢ klarowne,

* Solidnosc, wedtug ktorej tres¢ musi by¢ opubli-
kowana tak, by mogta by¢ w sposo6b skuteczny
interpretowana przez r6znego rodzaju oprogra-
mowania, w tym technologie wspomagajace.

W kolejnych wersjach rosnie jednak liczba wytycz-
nych oraz kryteriéw. Z uwagi na fakt, iz w krajowym
prawodawstwie wzmiankowane sg jedynie wersje 2.0
oraz 2.1, jak réwniez z powodu obszernosci zagadnie-
nia, oméwione zostang jedynie wytyczne i kryteria, kt6-
re stanowity gléwne Zrodto btedéw badanych portali.

Wytyczna 1.1. Alternatywa tekstowa, nalezaca do za-
sady Postrzegalnos¢ ma na celu zapewnienie, aby wszyst-
kie tresci nietekstowe, tj. nieokreslone za pomocag
sekwengji znakéw, mozna byto zamieni¢ na inng forme.
Do tresci nietekstowych nalezy rowniez grafika ASCII,
emotikony i tzw. leet speak. Leet speak to forma pisemne;j
komunikagji, ktora zyskata na popularnosci wsr6d mto-
dziezy grajacej w gry komputerowe lub wymieniajgcej
informacje kanatami elektronicznymi takimi jak np. IRC
(Internet Relay Chat). Polega na zamianie niektérych
lub wszystkich liter w stowie znakami spoza alfabetu
podobnymi graficznie lub na stosowaniu homoglifow
—znakéw, ktérych ksztatt moze by¢ interpretowany na
kilka sposobéw (Herring, 2012, s. 2).

Wspomniana wytyczna ma tylko jedno kryterium
sukcesu, ktérym jest 1.1.1. Tres¢ nietekstowa. Aby
kryterium mozna byto uzna¢ za spelnione, nalezy
wszystkie kontrolki oraz pola danych opisa¢ nazwg
wskazujgca na ich przeznaczenie. Dla multimediéw,
testow, ¢wiczen czy ankiet stosuje sie tekst alterna-
tywny opisujacy ich tre$¢. Tre$ci nietekstowe, ktorych
celem jest wzbudzenie odczu¢ zmystowych, a ktoére
nie majg jedynie znaczenia dekoracyjnego réwniez
opisuje sie tekstem alternatywnym pozwalajgcym na
zrozumienie ich przeznaczenia. Elementy dekoracyjne

.{7623::1:)5'6 elementow w strukturze poszczegolnych wytycznych WCAG
Wersja Zasady Wytyczne Kryteria sukcesu
WCAG 1.0 brak 14 65
WCAG 2.0 4 12 61
WCAG 2.1 4 13 78
WCAG 2.2 4 13 87

Zrodfo: opracowanie wlasne.
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powinny by¢ stosowane w spos6b umozliwiajgcy ich
ignorowanie przez technologie wspomagajace, do
ktérych naleza miedzy innymi czytniki ekranowe.
Elementy typu CAPTCHA (Completely Automated
Public Turing test to tell Computers and Humans
Apart) zabezpieczajgce przed przesytaniem danych
przez roboty internetowe (Zadrozny, 2014, s. 23)
nalezy opatrzy¢ nie tylko tekstem alternatywnym, ale
réwniez dostarczy¢ uzytkownikowi inne rozwigzanie
uwzgledniajgce rézne rodzaje niepelnosprawnosci.

Wytyczna 1.3. Mozliwosc adaptacji rowniez zwigza-
na jest z zasadg Postrzegalnos¢ i nakazuje tworzenie
treéci, ktorych prezentacja na r6zne sposoby, na
przyktad w widoku uproszczonym, nie skutkuje ani
utratg informacji, ani zmiang struktury. Sposréd trzech
kryteriéw sukcesu WCAG 2.0 i szeSciu WCAG 2.1,
z punktu widzenia badan najwazniejsze kryterium to
1.3.1. Informacje i relacje. Aby zostalo ono spetnione,
sposéb utozenia stron internetowych wchodzacych
w sktad portalu, jak i fragmentow pojedynczej strony
oraz relacje pomiedzy nimi muszg by¢ mozliwe do
odczytania przez program komputerowy.

Kolejna wytyczna — 1.4. Rozroznialnos¢ — dotyczy
oddzielenia tresci wizualnych i dzwiekowych od tta.
Ma 9 kryteriow sukcesu w wersji WCAG 2.0, a w wersji
WCAG 2.1 az 13. Osoby opracowujgce strony inter-
netowe najczes$ciej majg problem ze spefnieniem
kryterium 1.4.3. Kontrast. Pojecie kontrast zdefinio-
wane jest zgodnie z normami ISO 9241-3 (ISO, 1992)
i ANSI-HFES-100-2007 (ANSI, 2007) jako:

Ly +0,05

L, +0,05

gdzie: L, jest luminancjg (miarg natezenia o$wietlenia
padajacego w danym kierunku) jasniejszego koloru,
a L, luminancjg ciemniejszego koloru.

kontrast =

Z kolei luminancja definiowana jest wzorem:
L=0,2126r + 0,7125g + 0,0722 b

gdzie r, g, b sg wspélczynnikami reprezentujacymi
liniowe sktadowe odpowiednio koloru czerwonego,
zielonego i niebieskiego.

Z uwagi na fakt, iz sktadowe koloréw na stronach
internetowych sg reprezentowane w skali 8-bitowej,
zamiana wspoiczynnikéw liniowych k na dyskretne ¢
dokonywana jest wediug wzoru:

c=—FK _jeslik < = 0,03928
12,95

lub

2,4
o= K+0.055) " 4o k > 0,03928
1,055

zaktadajac, ze ¢ przyjmuje wartosci od 0 do 255 (8 bit).

Jak twierdzi Sandnes (2017), tak sformutowane
pojecie kontrastu zapewnia zbyt duzg doktadnos¢
dla osiggniecia celéw praktycznych, przez co wymaga
stosowania specjalnego oprogramowania.

Kryterium sukcesu 1.4.3. uznaje sie spelnione
na poziomie AA, jesli kontrast dla duzego tekstu,
tj. tekstu pisanego czcionkg o wielkosci 18 punktéw
lub 14 punktéw w przypadku czcionki pogrubionej,
wynosi co najmniej 3:1. Dla pozostatego tekstu kon-
trast musi wynosi¢ przynajmniej 4,5:1. Kryterium nie
jest brane pod uwage przy logotypach, a odstepstwo
od niego dozwolone jest incydentalnie w odniesieniu
do komponentéw interfejsu uzytkownika o znaczeniu
jedynie dekoracyjnym.

Kolejna zasada: Funkcjonalnosc, realizowana jest
miedzy innymi poprzez wytyczng 2.4. Mozliwosc na-
wigacji. Wytyczna ta zwigzana jest z dostarczeniem
osobom przegladajgcym strony internetowe narzedzi
ufatwiajgcych nawigowanie, odnajdywanie tresci oraz
ustalenie potozenia na stronie. Ma 10 kryteriow suk-
cesu. Jednym z nich jest 2.4.1. Mozliwos¢ pominiecia
blokow. Kryterium zostaje spefnione, jesli uzytkowni-
kowi dostarczony jest mechanizm w postaci procedury
lub techniki pozwalajacy na pominiecie blokow tresci,
ktore powielajg sie na wielu stronach internetowych
jednego portalu.

Wytyczna 3.1. Mozliwosc odczytania realizuje zasade
Zrozumiatos¢ i nakazuje tworzenie tresci mozliwych do
odczytania i zrozumienia. Sposrod 6 kryteriow suk-
cesu istotnym dla prowadzenia badan jest kryterium
3.1.1. Jezyk strony. Spetnione jest, gdy domyslny jezyk
naturalny stosowany na stronie moze by¢ odczytany
przez program komputerowy, czyli przegladarke lub
technologie wspomagajace. Przez jezyk naturalny
rozumiana jest jego reprezentacja méwiona, pisana
oraz jezyk migowy wyrazane przez dzwieki, znaki
wizualne lub dotykowe.

Nastepna wytyczna 3.2. Przewidywalnosc wskazuje,
iz strony tworzy sie w taki sposob, aby ich dziatanie
i wyglad byty przewidywalne. Wytyczna ma 5 kryte-
riow sukcesu. Jednym z nich jest 3.2.2. zakazujgce
automatycznych zmian kontekstu, czyli zmian obej-
mujacych:

e program uzytkownika,

* obszar obrazu,

¢ fokus,

ktére bytyby efektem ustawien jakiegokolwiek
komponentu interfejsu uzytkownika bez wczesniej-
szego powiadomienia.

Ostatnig omawiang wytyczng jest 4.1. Kompaty-
bilnos¢. Jako jedyna realizuje zasade Solidnos¢. Ma
3 kryteria sukcesu. Wytyczna ma na celu zapewnie-
nie kompatybilnosci ze stosowanymi obecnie oraz
w przysziosci programami uzytkownikoéw oraz z tech-
nologiami wspierajgcymi. Kryterium sukcesu 4.1.1.
Parsowanie wymaga, aby dla treSci wprowadzanych
przy uzyciu znacznikéw, znaczniki te byty kompletne,
stosowane zgodnie ze specyfikacjg techniczng, nie
mialy zduplikowanych atrybutéw, a wszelkie iden-
tyfikatory byty unikalne. Nastepne kryterium 4.1.2.
Nazwa, rola, wartos¢ wymaga, aby nazwy, role, stany,
wiasciwosci i warto$ci wszystkich komponentéw in-
terfejsu uzytkownika, ktére moga by¢ ustawione przez
uzytkownika, mogty by¢ réwniez ustawiane poprzez
oprogramowanie i technologie wspierajace.
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Wymag stosowania WCAG

Wymoég stosowania WCAG 2.0 na poziomie AA
zostal wprowadzony przepisem zawartym w § 19
Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci (Rozporzadzenie, 2012),
ktory odnosi sie do systeméw informatycznych eks-
ploatowanych przez podmioty publiczne, a stuzacych
do prezentacji zasobow informacji. Zasady, numery
wytycznych, numery kryteriow sukcesu zostaly wy-
mienione w zatgczniku nr 4 do tego rozporzadzenia
(Rozporzadzenie, 2012, s. 18).

Definicja podmiotéw publicznych znajduje sie
w ustawie o informatyzacji podmiotéw publicznych
(Ustawa 2005). Naleza do nich:

organy admlmstraql rzadowej, organy kontroli
panstwowej i ochrony prawa, sady, jednostki
organizacyjne prokuratury, a takze jednostki
samorzadu terytorialnego i ich organy,

* jednostki budzetowe i samorzadowe zaktady
budzetowe,

¢ fundusze celowe,

* samodzielne publiczne zaktady opieki zdro-
wotnej oraz spotki wykonujgce dziatalnos¢
lecznicza (...),

» Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Kasa Rolni-
czego Ubezpieczenia Spotecznego,

* Narodowy Fundusz Zdrowia,

* panstwowe lub samorzgdowe osoby prawne
utworzone na podstawie odrebnych ustaw
w celu realizacji zadan publicznych,

e uczelnie,

* federacje podmiotéw systemu szkolnictwa
wyzszego i nauki,

* instytuty badawcze,

* instytuty dzialajacych w ramach Sieci Badawczej
Lukasiewicz,

* jednostki organizacyjne tworzone przez Polskg
Akademie Nauk,

* Polska Komisja Akredytacyjna,

* Rada Doskonatosci Naukowe;j.

Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron interneto-
wych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(Ustawa, 2019a) dotyczy nieco innej grupy systemow
informatycznych. Obejmuje strony internetowe,
ktoére stuzacg do prezentacji zasobow informacgji
i sa tym samym objete przepisami KRI oraz aplikacje
mobilne, tj. publicznie dostepne oprogramowanie
z interfejsem dotykowym zaprojektowane do wy-
korzystania na przenosnych urzadzeniach elektro-
nicznych, z wytaczeniem aplikacji przeznaczonych
do uzytku na przenosnych komputerach osobistych.
Inaczej jest rowniez zdefiniowana grupa podmiotow
zobowigzanych do stosowania przepiséw ustawy.
Naleza do nich:

* jednostki sektora finanséw publicznych w ro-
zumieniu przepisé6w ustawy o finansach pub-
licznych (Ustawa, 2009) — w wiekszosci zgodne
z listag podmiotow wymienionych w ustawie
o informatyzacji podmiotéw publicznych (Usta-
wa, 2005),

* inne panstwowe jednostki organizacyjne nie-
posiadajgce osobowosci prawnej,

* inne osoby prawne utworzone w szczego6l-
nym celu zaspokajania potrzeb o charakterze
powszechnym, niemajacych charakteru prze-
mystowego ani handlowego, jezeli powyzej
wymienione podmioty, pojedynczo lub wspol-
nie, bezposrednio albo posrednio przez inny
podmiot:

» finansuja je w ponad 50% lub

* posiadajg ponad pofowe udziatéw albo akgji,
lub

» sprawuja nadzér nad organem zarzadzajg-
cym, lub

* majg prawo do powolywania ponad potowy
sktadu organu nadzorczego lub zarzadzaja-
cego,

* zwigzkow wyzej wymienionych podmiotéw,

* organizacji pozarzagdowych (Ustawa, 2019a,
art. 2).

Omawiana ustawa narzuca wspomnianym pod-
miotom obowigzek stosowania WCAG 2.1 na po-
ziomie AA, ocene dostepnoS$ci oraz opracowanie
i publikacje deklaracji dostepno$ci. Zawiera rowniez
harmonogram wdrazania zawartych w niej przepisow,
ktory w formie graficznej zostat zaprezentowany na
rysunku 1.

Instytucje zobligowane do przestrzegania prze-
pisoOw ustawy nie tylko zobowigzane sg do dostoso-
wania stron internetowych i aplikacji mobilnych do
WCAG, lecz réwniez ich oceny, na ktérg sktadajg sie
miedzy innymi mozliwo$¢ zwiekszenia stopnia do-
stepnosci, szacowanie kosztow zapewnienia dostep-
nosci, statystyki aktualizacji i wykorzystania. Winny
réwniez opublikowa¢ deklaracje dostepnosci, ktorej
zalacznikiem jest wspomniana ocena.

Zapiséw ustawy nie stosuje sie w stosunku do
transmisji na zywo, dokumentéw, multimediow
i innych tresci opublikowanych przed 23.09.2020,
jak rowniez tresci nieaktualnych. Dostosowanie
tresci prezentujgcych dzieta sztuki i zabytki nie jest
konieczne, gdy zwigzane jest z utratg autentycznosci,
poniesieniem nadmiernych kosztéw lub gdy nie jest
mozliwe z przyczyn technicznych. Wykluczono row-
niez tresci, ktére nie zostaty nabyte lub wytworzone
na rzecz podmiotu publicznego lub ktérych nie ma
on prawa modyfikowac.

W sytuagji niemoznosci dostosowania przez pod-
miot publiczny wymaganej dostepnosci elementu
strony internetowej lub aplikacji mobilnej winien on
zapewni¢ alternatywny sposéb dostepu np. poprzez
kontakt telefoniczny, korespondencyjny albo za po-
mocg Srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

Wymoég stosowania WCAG wynika réwniez
z Wytycznych w zakresie realizacji zasady rownosci
szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osob
z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans
kobiet | mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata
2014-2020 (Minister Inwestycji i Rozwoju, 2018),
wydanych na podstawie ustawy o zasadach realizacji
programoéw w zakresie polityki spéjnosci finansowa-
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Rysunek 1

Kalendarium wejscia w Zycie przepisow ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow

publicznych (Ustawa, 2019a)

31.03.2021

30.09.2020
Powotanie
koordynatora
20.09.2019 dostepnosci
Wejscie

w zycie

ustawy

dostepnosci

Zrodfo: opracowanie wlasne.

nych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Ustawa,
2014). Mozna sie spodziewac, ze znajdzie sie rowniez
w dokumentach dotyczacych nowej perspektywy
finansowej. Wspomniany wymog zostat uszczegoto-
wiony w regulaminach poszczego6lnych konkurséw.
Na przyktad w konkursie dotyczgcym realizacji Il Osi
priorytetowej POPC — ,E-administracja i otwarty
rzad” Dzialania 2.4. ,Tworzenie ustugi aplikacji wyko-
rzystujgcych e-ustugi publiczne i informacje sektora
publicznego” jednym z kryteriow dostepowych jest
kryterium ,,Projekt zapewnia dostepno$¢ wszelkich
produktow dla wszystkich ich uzytkownikéw, w tym
dla 0s6b z niepelnosprawnosciami” (https:/cppc.gov.
plimages/POPC_Zal 1 kryteria_dzial 2 4 29042020.
pdf). W jego ramach Wnioskodawcy winni wykaza¢, ze
zaréwno realizacja projektu jak i dostepnos¢ produk-
tow projektu spetniaja standardy dostepnosci zawarte
w wytycznych. Dodatkowo muszg oni wykazaé, iz
zaplanowali skuteczny spos6b sprawdzenia zadeklaro-
wanego poziomu dostepnosci w przypadku systemow
informatycznych objetych zakresem projektu.

Ponadto punkty przyznawane sg, gdy opracowane
rozwigzanie skierowane jest do os6b z niepeino-
sprawnosciami, tj. wdrazana e-ustuga jest dedykowana
osobom niepetnosprawnym lub ma dedykowang im
odrebng funkcjonalnos¢.

Metodyka badawcza

Badaniami objeto jednostki samorzadu teryto-
rialnego badane juz wczesniej, tj. w roku 2016 (Jat-
kiewicz, 2016, s. 46), przy czym ograniczono liczbe
podmiotéw do 10. Celem badan bylfa diagnoza stanu
obecnego i analiza zmian, jakie zaszty w dostepnosci
portali internetowych instytucji samorzadowych. Wy-
brano 5 jednostek, ktore uzyskaly najwyzsza ocene
oraz 5 z oceng najnizszg. Oceny byly wyznaczone na
podstawie stopnia spefnienia wymogoéw prawa przez
strony internetowe instytucji oraz ich biuletyny infor-

Raportowanie

6.09.2021
Whniosek o 20.09.2021
0 zapewnienie Wymog
dostepnosci ieni
. zapewnienia
i skarga dostepnosci
na brak
» w umowach
dostepnosci ; i
Z innymi
podmiotami

magji publicznej (BIP) (Rozporzadzenie, 2007). Sg to,
wymienione w kolejnosci alfabetycznej, nastepujgce
podmioty:

Urzad Gminy Aleksandréw,

Urzad Gminy Jastkow,

Urzad Gminy Kolno,

Urzad Gminy Krzecin,

Urzad Gminy Lubasz,

Urzad Gminy Potegowo,

Urzad Gminy Swiedziebnia,

Urzad Gminy Rézan,

Urzad Miasta i Gminy Krzywin,

10. Urzad Miejski w Gliwicach.

Tak okreslona préba badawcza pozwala na stwier-
dzenie, czy i jakie zmiany zaszly w zwigzku z nowymi,
bardziej restrykcyjnymi przepisami. Zastosowano
metode obserwacji naukowej bez interwengji, ktorej
narzedziem badawczym byt walidator Accessi.org, wy-
mieniony przez WAI jako jedno z ponad 160 narzedzi
przeznaczonych do weryfikacji stron internetowych
(WAI, 2020). Zostalo ono wybrane ze wzgledu na
aktualno$¢ (data wydania 02.01.2021), ktéra sprawia,
ze uwzglednia najnowsze rozwigzania techniczne
stosowane przy tworzeniu portali internetowych.
Narzedzie to ma ponadto rozbudowane mozliwosci
filtrowania raportéw na podstawie nie tylko wersji
WCAG, poziomu dostepnoSci i priorytetu, lecz row-
niez nadanych tagéow. Utworzone raporty dostepne
sg online oraz w formie pliku pdf, co pozwala na ich
pOZniejsza analize.

Przebadano strony giéwne serwis6w interneto-
wych wymienionych instytucji, jak rowniez biuletyny
informacji publicznej, o ile nie stanowily integralnej
czesSci serwisu, pod wzgledem zgodnosci z wytyczny-
mi WCAG 2.1. Zakodowano badane portale, stosujac
prefix G oznaczajacy podmiot o wysokiej ocenie
pierwotnej lub D — oznaczajgcy podmiot o niskiej oce-
nie oraz cyfre wskazujgcg wysoko$c¢ oceny. Dodatkowo
oznaczenie uzupetniono o sufix B dla BIP.

WRENDUT AW =
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Punkty ujemne przyznawano w zaleznosci od
klasyfikacji btedu wykazanej przez walidator oraz
poziomu WCAG, ktérego dotyczg. Sposob przyzna-
wania punktéw zostal zaprezentowany w tabeli 2.
W sytuagji, gdy instytucja ma wydzielony BIP, punkty
za serwis i biuletyn sumuje sie.

Analizie pod wzgledem adekwatnosci tre$ci oraz
spetniania zapiséw dokumentu wydanego przez Mini-
sterstwo Cyfryzacji na podstawie art. 12 pkt 7 Ustawy
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw pub-
licznych (Ustawa, 2019a, s. 5) o nazwie Warunki tech-
niczne publikacji oraz struktura dokumentu elektronicznego
Deklaracji Dostepnosci (Ministerstwo Cyfryzacji, 2019)
poddano réowniez deklaracje dostepnosci. Wskazuje
on wymagane umiejscowienie linkow do deklaragji
dostepnosci, metatagéw nagiéwka stron interneto-
wych oraz strukture dokumentu elektronicznego.

W celu okre§lenia stopnia przygotowania osob,
ktore w przysztosci beda odpowiedzialne za publikacje
tre$ci podleglych wytycznym WCAG, przeprowadzono
krotki sondaz wsrod studentéw kierunkéw informa-
tycznych. Przygotowana w MS Forms ankieta elektro-
niczna zawierata 8 pytan odnoszgcych sie do:

* rodzaju (stacjonarne/niestacjonarne) studiow,

e roku studiow,

* preferowanej dziedziny informatyki (programo-
wanie, zarzadzanie, administracja, wdrazanie),

* wilasnej oceny stopnia przygotowania do stoso-
wania WCAG (skala 0-10),

* przekazania wiedzy o WCAG na uczelni (brak,
w ramach zaje¢ z programowania, w ramach
zajel z zarzadzania IT, inne),

* aktualnie obowigzujacej wersji WCAG (1.0, 2.0,
2.1,2.2,3.0),

* kategorii 0séb, dla ktérych stosowanie WCAG
ma stanowi¢ ufatwienie dostepu (wielokrotny
wybor — niedostyszacy, niedowidzacy, niepel-
nosprawni ruchowo, z zaburzeniami mowy,
neurologicznymi, kognitywnymi, z trudnosciami
W uczeniu sie),

* podmiotéw zobligowanych do stosowania
WCAG (wielokrotny wybor — instytucje pub-
liczne, finansowane ze $rodkéw publicznych,
wszyscy przedsiebiorcy, przedsiebiorcy oferuja-
cy towary lub ustugi konsumentom, podmioty
prowadzace dziatalnos¢ leczniczg, podmioty
zajmujace sie handlem wyrobami medycznymi

W lutym 2021 r. przeprowadzono trzy ustne,
indywidualne i nieustrukturyzowane wywiady:
z wlascicielem firmy informatycznej wdrazajgce;j
serwisy informatyczne, kierownikiem dziatu IT jed-
nostki samorzgdowej oraz programistg webowym.
Mialy one na celu zebranie do$wiadczen, jakie nabyli
respondenci przy opracowaniu i wdrazaniu serwisow
internetowych dla podmiotéw publicznych.

Przebieg i wyniki badan

Przeprowadzone badania stron internetowych,
ktérych wyniki przedstawione zostaly w tabeli 3,
wykazaly, ze podmioty wczes$niej nisko ocenione
uzyskaty obecnie wyzszg ocene, co moze wskazywac,
ze $wiadome niedostatkow swoich portali podjety
dziatania majgce na celu ich modyfikacje.

W celu potwierdzenia stuszno$ci twierdzenia,
ze obecna $rednia liczba bledow jest statystycznie
zalezna od poprzednio wykonanej oceny przepro-
wadzono test x2. W tabeli 4 przedstawiono $rednig
liczbe btedéw poszczegolnych typow przypadajaca
na uprzednio wysoko i nisko oceniane portale.

Wyliczona statystyka y2 o wartos$ci 32,97, przy po-
ziomie istotnosci 0,01 i 5 stopniach swobody, pozwa-
la na stwierdzenie, iz istnieje zalezno$¢ statystyczna
pomiedzy poprzednig oceng a obecng liczbg biedow,
gdyz prog istotnosci y2% ;s wynosi 15,086.

Prawie 60% btedow zwiazanych bylo z wytyczng
1.1. Alternatywa cyfrowa. Jej spelnienie jest wymagane
dla dostepnosci na poziomie A, a wiec nizszej nawet
niz wymagana przez przepisy prawa. Wytyczne
stanowigce giéwne zrodto btedéw w badanych por-
talach zostaly zaprezentowane na rysunku 2.

Dodatkowym spostrzezeniem, jakie nasunelo sie
autorowi podczas badania portali internetowych,
jest brak dbatosci instytucji o certyfikaty cyfrowe
zabezpieczajgce polaczenie. Jedynie dwa podmioty
zastosowaly prawidlowe certyfikaty zaréwno dla
swojego serwisu, jak i biuletynu informacji publicz-
nej. Zdiagnozowane biedy zwigzane z certyfikatami
cyfrowymi zostaly zaprezentowane w tabeli 5.

Ponadto w jednym przypadku uzyta zostata tech-
nologia flash, ktéra od wielu lat uznawana jest za
zrodio wielu zagrozen i ktorej wsparcie polegajace
na publikacji aktualizacji bezpieczenstwa zostato
zakonczone w 2020 roku. Obecnie przegladarki stron
internetowych nie pozwalajg uruchomic tresci stwo-

i leczniczymi). rzonych w tej technologii.

Tabela 2

Metoda przyznawania punktow
Klasyfikacja Blad o wysokim | Blad o srednim | Blad o niskim |Blad o wysokim | Blad o srednim | Blad o niskim
bledu wplywie wplywie wplywie wplywie wplywie wplywie
Poziom A A A AA AA AA
Oznaczenie AH AM AL AAH AAM AAL
Liczba punktow 32 8 2 16 4 1

Uwaga. H — high; M — middle; L — low.

Zrddto: opracowanie wlasne.
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Tabela 3

Punktacja badanych serwisow oraz biuletynow informacji publicznej

Nazwa AH AM AL AAH AAM AAL Liczba punktow
Gl 19 248 76 14 -1126
G1B 18 266 21 10 -834
G2 16 4 335 0 21 10 -1308
G2B 10 428 22 40 8 -1456
G3 1 0 7 0 0 6 -52
G4 43 51 357 0 178 14 -3224
G4B 18 12 198 0 2 10 -1086
G5 1 34 235 3 87 10 -1180
G5B 0 0 7 0 0 6 -20
D1 71 30 151 0 3 7 -2833
D1B 1 24 20 0 1 7 =275
D2 5 8 208 0 3 8 -660
D2B 21 17 16 0 6 7 -871
D3 13 99 0 11 7 -481
D3B 0 24 44 0 2 7 -295
D4 35 34 124 0 4 8 -1664
D4B 24 1 33 0 31 7 -973
D5 12 113 0 0 7 -665
D5B 3 4 0 22 7 -247
Zrddto: opracowanie wlasne.
Tabela 4
Srednia liczba btedow
AH AM AL AAH AAM AAL Razem
G (wysoko oceniane) 9,56 16,44 231,22 2,78 47,22 9,78 317,00
D (nisko oceniane) 17,6 16,3 81,2 0 8,3 7,2 130,60
Razem 27,16 32,74 312,42 2,78 55,52 16,98 447,60

Zrddlo: opracowanie wiasne.

Rysunek 2

Wytyczne stanowiqgce biedy krytyczne analizowanych portali

3.2. Przewidywalnos¢

3.1. Mozliwo$¢ odczytania

0,44%

0,89%

2.4. Mozliwos$¢ nawigacji

3,11%

4.1. Kompatybilnosé
14,67%

1.4. Rozréznialnosé
11,11%

1.1. Alternatywa
tekstowa
59,56%

1.3. Mozliwos¢
adaptacji
10,22%

Zrddto: opracowanie wlasne.
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Tabela 5
Bledy certyfikatow
Nazwa bledu Liczba bledow
Niezgodny adres 5
Gtoéwny certyfikat urzedu certyfikacji nie 1
jest zaufany
Brak certyfikatu 1
Certyfikat wygasty 1

Zrddto: opracowanie wlasne.

Réwniez w jednym przypadku uzytkownik serwisu
nie jest informowany o ciasteczkach (ang. cookies),
czyli niewielkich plikach tekstowych, ktore sa za-
pisywane na komputerze uzytkownika. Obowigzek
informowania o nich oraz mozliwo$¢ odmowy zgody
na ich pobieranie wynika z ustawy Prawo telekomu-
nikacyjne (Ustawa, 2012).

Jedna ze stron internetowych miata specjalng
wersje dedykowang osobom z niepelnosprawnos-
ciami. Sytuacja taka jest dopuszczalna, co wynika
z § 5 dokumentu Wytyczne dotyczqgce dostepnosci tresci
internetowych (WCAG) 2.1 (W3C, 2018). W omawianym
przypadku tre$¢ dedykowanej strony roznifa sie jed-
nak od treSci strony pierwotne;j.

Zaréwno strony internetowe, jak i biuletyny in-
formacji publicznej za wyjatkiem jednej instytucji
mialy deklaracje dostepnosci, przy czym odnalezienie
prowadzacego do nich odnosnika nie byto w 9 przy-
padkach tak proste, jak wymaga tego dokument
Warunki techniczne publikacji oraz struktura dokumentu
elektronicznego Deklaracji Dostepnosci (Ministerstwo Cy-
fryzagji, 2019): ,,Link do deklaracji dostepnosci strony
internetowej powinien by¢ fatwy do odnalezienia na
stronie gtéwnej, wczytywanej jako pierwsza po wpisa-
niu adresu strony internetowej lub w miejscu zawsze
wys$wietlanym na wszystkich podstronach strony
internetowej, na przyktad w stopce lub nagtowku”
(s. 1). W jednym przypadku odnosnik znajdowat sie
w stopce strony i nie byl oddzielony od informacji
o prawach autorskich, a w nastepnym autor, aby go
odnalez¢, musiatl siegng¢ do kodu zrédtowego stro-
ny. Wspomniana powyzej instytucja miata deklaracje
dostepnosci dotyczaca jedynie BIP-u.

Rysunek 3

Ponad 30% deklaracji dostepnosci nie zawierato
identyfikatoré6w wymaganych przez Ministerstwo
Cyfryzagji. Jedna z nich zostala nawet opublikowana
w formie pliku MS Word. Deklaracje byly sporzadzone
w wiekszo$ci w wyniku samooceny przeprowadzonej
przez podmiot publiczny. Jedna z instytucji zdecy-
dowata sie na przeprowadzenie audytu strony przez
zewnetrzny podmiot, przy czym nie mozna stwierdzic¢,
ze byt on niezalezny, poniewaz podmiot audytujgcy
stanowil réwniez wykonawce strony.

Tres¢ analizowanych deklaracji dostepnosci byta
prawidlowa i zgodna z wymaganiami Ministerstwa
Cyfryzacji. Wiekszo$¢, tj. 8 instytucji zadeklarowato
czeSciowq zgodnos$¢ z ustawg o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Ustawa, 2019a) i wymienito niezgodnosci
lub/i wytaczenia. Pozostate 2 zadeklarowaly zgodnos¢
ze wspomniang ustawa.

Przeprowadzone wsréd 71 studentéw kierunkow
informatycznych ankiety wykazaly, ze nie czuja sie
oni przygotowani do stosowania wytycznych WCAG.
W skali od 0 do 10, gdzie 0 oznaczato catkowity
brak przygotowania, a 10 pelny profesjonalizm, az
30 respondentéw wybrato 0, a 22 z nich w ogéle nie
znato pojecia WCAG. Szczegbétowe wyniki zostaty
zaprezentowane na rysunku 3.

Samoocene studentéw potwierdzajg odpowiedzi
na pytania o aktualng wersje WCAG oraz o rodzaje
niepefnosprawnosci, ktére uwzglednione zostaty przy
jej opracowywaniu. Na pierwsze z nich poprawnie
odpowiedziato niecate 20%, a na drugie jedynie 4% re-
spondentéw. Zaden z nich nie potrafit wymienic typow
podmiotéw zobligowanych do uwzglednienia WCAG.

Na stopien znajomosci WCAG nie ma wplywu
rodzaj studiéw (dzienne I stopnia, dzienne II stopnia
czy zaoczne | stopnia). Przeprowadzony test nieza-
leznosci y* pozwolil stwierdzi¢, ze %4, ;s wynoszaca
23,4898 jest ponizej wartosci krytycznej tj. 34,8053.
Nieznacznie lepiej znajg WCAG wyzsze roczniki. Prze-
prowadzony test %2> wykazatl, iz nie mozna odrzuci¢
hipotezy o zalezno$ci cech rok studiéw i samoocena
stopnia przygotowania do stosowania WCAG — %) ;.15
wynosi 39,2798.

Przeprowadzono tez wywiady z trzema responden-
tami. Pierwszy z nich to osoba na stanowisku kierow-

Liczba studentow o okreslonym stopniu przygotowania do stosowania WCAG

30

12

0 1 2 3 4
Zrddto: opracowanie wlasne.
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niczym w jednostce samorzadowej, odpowiedzialna
za utrzymanie serwis6w internetowych. Z wyksztat-
cenia jest informatykiem. Respondent ani pozostata
cze$¢ pracownikow nie specjalizujg sie w zagadnie-
niach zwigzanych z Web. Znajg pojecie WCAG, jednak
tworzenie stron internetowych i wprowadzanie na
nich zmian zleca sie zewnetrznemu przedsiebior-
stwu. To ono jest odpowiedzialne za zgodno$¢ strony
Z przepisami prawa. Pracownicy wprowadzajg jedynie
tresci, korzystajac z przygotowanych narzedzi infor-
matycznych. Organizacja zatrudniajgca respondenta
nie wyznaczyla koordynatora do spraw dostepnosci,
gdyz nie jest organem wtadzy publicznej (Ustawa,
2019b). Koordynator do spraw dostepnosci jednostki
nadrzednej nie ingeruje w sposob zarzadzania strona-
mi internetowymi jednostek podlegtych.

Kolejnym respondentem byt wiasciciel firmy infor-
matycznej, ktora $cisle wspétpracuje z jednostkami
samorzadu terytorialnego w zakresie realizacji pro-
jektéw informatycznych, w tym opracowaniu stron
www. Potwierdzit on, ze to na niego przerzucana jest
dbatosc¢ o spetnienie wymogéw WCAG, co nie w petni
jest mozliwe, gdyz nie wszystkie wytyczne zwigzane
sg z interfejsem uzytkownika, a tresci, jak i cze$ciowo
ich wizualizacja, lezg w gestii twoércy tresci.

Ostatni respondent to informatyk specjalizujacy
sie w opracowaniu stron internetowych. Wytyczne
WCAG sg mu dobrze znane. Zauwazyt jednak, ze ich
realizacja jest znacznie utrudniona ze wzgledu na
wymagania estetyczne klientow oraz brak czasu, ktéry
przeznaczony jest gléwnie na realizacje zaplanowa-
nych funkcjonalnosci. Liczne zmiany wygladu stron
internetowych utrudniajg kontrole realizacji wytycz-
nych. Niezwykle rzadko spotykat sie z sytuacjami, aby
jego praca byta odbierana przez niezalezny podmiot
o kompetencjach w zakresie WCAG.

Podsumowanie

Jak wykazaly przeprowadzone badania, dostepnos¢
stron internetowych stoi na niskim poziomie. Pomimo
wymogu stosowania wytycznych WCAG obowigzuja-
cego juz od 2012 r. nadal wiekszo$¢ z nich nie spefnia
wytycznych nawet na najnizszym poziomie. Pozytywny
efekt przynoszg kontrole, jednak organ odpowie-
dzialny za monitoring dostepnosci przeprowadzit ich
w 2020 r. jedynie 52 (Kancelaria Prezesa Rady Mini-
stréw, b.d.). co wobec ponad 60 tys. jednostek zaliczo-
nych do sektora instytucji rzagdowych i samorzgdowych
(GUS, 2018) stanowi niecate 0,87%.. Pracownicy insty-
tucji publicznych nie majg odpowiednich kompetencji
do oceny zgodnosci stron internetowych z wytyczny-
mi. Dopuszczenie w tym zakresie samooceny wydaje
sie wiec btedem, pomimo ze Ministerstwo Cyfryzagji
opublikowato dokument Jak zbadac, czy strona www
Jest dostepna cyfrowo — Lista kontrolna (Ministerstwo
Cyfryzacji, 2020), ktory opisuje metode samodzielnego
sprawdzania dostepnosci cyfrowe;.

Zapewnienie niezalezno$ci i kompetencji audyto-
row WCAG powinno stac sie obowigzkowe. Pozwoli
ono nie tylko na uzyskanie rzetelnej oceny stron

internetowych, ale rébwniez przyczyni sie do wzrostu
zainteresowania nowa specjalizacja zawodowa, co
w konsekwencji sprawi, ze WCAG zostanie w szerszym
stopniu uwzglednione w programach nauczania.

Dobrym przyktadem dziatan zwigzanych z dostep-
noscig sa kryteria oceny projektéw finansowanych ze
srodkéw unijnych opracowane na podstawie Wytycznych
w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskrymi-
nacji, w tym dostepnosci dla 0sob z niepefnosprawnosciami
oraz zasady rownosci szans kobiet | mezczyzn w ramach
Sfunduszy unijnych na lata 2014-2020 (Minister Inwesty-
¢ji i Rozwoju, 2018). Oceniajacy biorg pod uwage nie
tylko planowany sposéb zapewnienia dostepnosci,
lecz rowniez kontrole realizacji. Zwracajg uwage na
niezaleznosc¢ audytora od organizagji zlecajacej audyt
oraz jego kompetencje dotyczace WCAG.

W efekcie przeprowadzonych wywiadéw zwr6cono
uwage na role koordynatora dostepnosci. Wymog
jego powotania dotyczy organéw wiadzy publicznej,
w tym organéw administracji rzagdowej i samorzado-
wej, organéw kontroli panstwowej i ochrony prawa
oraz sadéw i trybunaléw. Liczna grupa organizacji
zobligowanych do stosowania WCAG nie musi wiec
powotywac koordynatora, wskutek czego odpowie-
dzialno$¢ i nadzo6r nad wymogami dotyczacymi stron
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